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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RESOLUCION DIRECTORAL N° 020 /IESEMSF/DG/2025

Lima, 14 de Octubre de 2025

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “EDUCACION
MEDICA SAN FERNANDO”, QUE SUSCRIBE,
VISTO:

El informe de elaboracion del PLAN DE GESTION DEL EVA 2025 - 2031 del IES
“EDUCACION MEDICA SAN FERNANDO”, remitido para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley General de Educacion N° 28044, Ley N° 30512-Ley de
Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes y sus
modificatorias, el Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, Reglamento de la Ley N° 30512,
Resolucion Viceministerial 049-2022-MINEDU y Resolucién Viceministerial N° 103-2022- MINEDU.
SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el PLAN DE GESTION DEL EVA 2025 - 2031 del Instituto de Educacion
Superior Educacién Médica San Fernando, que forma parte de la presente resolucion, el mismo que
regira a partir del presente afio 2025 hasta el afio 2031

SEGUNDO: Difundir el PLAN DE GESTION DEL EVA 2025 - 2031 a través de la pagina web

www.institutosanfernando.edu.pe v fisicos disponibles en recepcién de la institucién para consulta

de la comunidad educativa

Registrese, Comuniquese y Publiquese

L4
Mg. Amilcar Concha Tayro
DIRECTOR

e v fooe @

Av. Republica de Chile 475, JesUs Maria, Lima Instituto de Educacion Superior
Telef. 977 922 910 - 977923153 | (01) 339 0088 “Educacion Médica San Fernando”
N @InstitutoSanFernando Licenciado RM. N° 513-2020-MINEDU
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PRESENTACION

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), surgen de las necesidades aparecidas en
la sociedad de la informacion y de la posibilidad de generar, transformar y transmitir
informaciones con la vista puesta en los aspectos educativos. Un entorno virtual es un
software que, habitualmente, estd instalado en un servidor o intranet que se encargar de
mantener, gestionar, almacenar, etc., actividades de formacion virtual. Estas formaciones
pueden darse en un entorno 100% virtual o como apoyo a formaciones presenciales, aunque
lo importante es que faciliten al alumno el progreso en el proceso de aprendizaje. Al tener
también Herramientas y tareas tanto para individuos como para grupos, Establecen
espacios para tutorizar, comunicar, debatir y dar o recibir feedback. Pueden crear informes
sobre la evolucién del aprendizaje. Cuentan con espacios de gestidon e intercambio de
informacion y actividades; y, permite establecer diferentes roles para gestionar y visualizar la
informacién. Por eso es importante que con una gestion adecuada estas herramientas se
encuentren a la disposicion de los alumnos las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
Los EVA, funcionan como refuerzo de modalidades presenciales o bien en entornos
totalmente virtuales permitiendo trabajar y vincular nuestras actividades con competencias
tecnoldgicas que nos permitan, por ejemplo, generar, compartir o tratar informacién. Ademas,
por su vinculo con las TIC, podemos trabajar competencias que formen parte del entorno
virtual y esto, a su vez permite evaluar en el propio EVA aspectos relacionados con el
desempefio de los alumnos como la participacion, interaccion, gestion e intercambio de
informacién, etc. Por dltimo, los entornos virtuales han facilitado a muchas personas la

formacioén continua.

BASE LEGAL

La elaboracién, aplicaciéon y supervision del Proyecto Educativo Institucional tiene como

fundamento el siguiente marco legal:

e Constitucion Politica del Perd.
e Ley General de Educacion Ley Nro. 28044 y su modificatoria Ley No. 28123.
e Ley N° 30512-Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera

Publica de sus Docentes y sus modificatorias.
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e Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, Reglamento de la Ley N°30512, Ley de
Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes
y su modificatoria Decreto Supremo N° 016-2021-MINEDU.

e RVM N°049-2022-MINEDU que aprueba los Lineamientos Académicos Generales para
los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica.

e RVM N°103-2022-MINEDU que aprueba la Nueva Norma Técnica “Condiciones Basicas
de Calidad para los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de Educacion

Superior Tecnoldgica.” mandato de la Ley.

OBJETIVO DEL PLAN

Mantener el servicio de nuestro EVA (Plataforma Q10) de manera ininterrumpida todos
los dias, para dar facilidad de espacio-tiempo al alumno y pueda aprovechar cada una de
las actividades programadas de forma sincronicas y asincrénicas.

Tener los protocolos de gestién bien definidos de los entornos virtuales de aprendizaje, como
sus actividades, cronograma, determinar los responsables y como se debe realizar la gestién

de cada una de las herramientas del EVA.

REQUERIMIENTOS

La plataforma Q10 es un software en la nube que apoya la gestién académica, administrativa

y de educacion virtual para las instituciones de educacién, para la utilizacién de la

plataforma se debe con lo siguiente:

e Conexidn a Internet: banda ancha con cable o inaldmbrica.

e Auriculares con microfono o parlantes incorporados en la computadora o notebook.
Sugerencia en camara HD: Logitech C930e u otras Camaras web HD.

e Sistemas operativos compatibles: macOS X con macOS 10.9 o posterior Windows 10 (Los
dispositivos con Windows 10, deben utilizar Windows 10 Home, Pro o Enterprise. El modo
S no es compatible.) Windows 11, 10, 8 0 8.1, Windows 7, Ubuntu 12.04 o superior 8.1 0
superior).

e Tabletas y teléfonos méviles compatibles: Dispositivos iOS y Android (Surface PRO-

2 0 Superior, con Windows 8.1 o superior.
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e Tener en cuenta los navegadores compatibles: Windows: Internet Explorer 11+, Edge
12+, Firefox 27+, Chrome 30+ macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

e Elija un lugar tranquilo y sin ruidos para participar de las clases.
Requisitos del Procesador y RAM

Los portatiles de doble nacleo y de un solo nicleo tienen una velocidad de tramas

reducida al compartir la pantalla (alrededor de 5 fotogramas por segundo).

Para un rendimiento 6ptimo en uso compartido de pantalla en portatiles, recomendamos

un procesador de cuatro nucleos o superior.

MINIMO RECOMENDADOS

Nucleo Unico de 1 GHz o Doble nicleo de 2 GHz o superiores
PROCESADOR superior (i3/i5/i7 o equivalente AMD)
RAM N/D 4 GB

El ancho de banda utilizado por Zoom se optimizara para lograr la mejor experiencia de
uso en funcion de las caracteristicas de la red del participante. Se ajustara automaticamente

para entornos 3G, Wifi o con cable.

TIPOS DE USUARIOS

USUARIO LINK DE ACCESO
ALUMNO
DOCENTE institutosanfernando.gl10.com

ADMINISTRATIVO

ALCANCE

El presente Plan tiene una vigencia desde el 2023 al 2025 y su alcance es a todos los
miembros que forman parte de la comunidad educativa del Instituto de Educacién Superior
“Educacion Medica San Fernando”. Sobre todo, a los involucrados en los Entornos Virtuales

de Aprendizaje.
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CARACTERISTICA DEL EVA

Nuestro entorno Virtual de Aprendizaje (Plataforma Q10), entendido como una plataforma
de software que facilitan la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, brindan
respaldo digital a los programas de estudios bajo la modalidad presencial y
semipresencial, permitiendo la creacion y difusién de contenidos; asi como la implementacion
del plan de estudios, teniendo en cuenta la organizacién del programa, el seguimientoy
evaluacion al estudiante.

Dentro de las caracteristicas mas relevantes de nuestro EVA podemos considerar las

siguientes:

Favorecen el encuentro y la interacciéon de los actores (Docente — Estudiante); suelen
basarse en el principio de aprendizaje colaborativo que permite a los estudiantes
realizar sus aportes y expresar sus inquietudes, intercambiar conocimientos a través
de sus herramientas como foros, chats, videoconferencias, etc.

Permite la realizacion de actividades de evaluacion de forma virtual, por ejemplo:
cuestionarios, entregas de trabajos, exposiciones y desarrollo de foros entre otros.
Normalmente, el docente define un periodo de realizacién de la actividad a ser evaluada
y sus estudiantes responden a través del sistema compartido.

Responden a un disefio, que se concreta en una plataforma LMS o plataforma virtual,
el cual puede complementarse con herramientas digitales, de manera que no sea una
acumulacién de herramientas digitales y/o plataformas.

Desde el punto de vista tecnologico, esta representado por las plataformas LMS o
plataformas virtuales, y las herramientas digitales, que sirven de infraestructura tecnoldgica
para el desarrollo de los créditos del programa de estudios.

Desde el punto de vista pedagégico, esta representado por el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se constituye como un espacio dinamico, basado en la interaccién entre
el docente y los estudiantes, y en la resolucion de las actividades formativas. Por un
lado, depende de los recursos, herramientas y aplicaciones tecnoldgicas disponibles y

por otro, depende de las potencialidades de la planificacién docente.
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CAPACIDAD, SEGURIDAD Y RESPALDO DE INFORMACION

Nuestro plan permite que la gestion de nuestro EVA (plataforma Q10) asegurar el adecuado
funcionamiento del proceso de enseflanza — aprendizaje (seguridad y respaldo de la
informacién, asi como el mantenimiento, adquisicién y renovacién del soporte tecnolégico);
protocolo o procedimientos de atencion permanente a los estudiantes y docentes, asi como
el soporte técnico a la operacion del sistema; y de un manual de uso del entorno virtual de
aprendizaje para el desarrollo de los programas de estudios bajo la modalidad presencial o
semipresencial.

Nuestra plataforma cuenta con la capacidad tal como se estipula la octava clausula del
contrato de “hasta 50 usuarios docentes activos simultaneamente, la capacidad de
administrativos, estudiantes, egresados ilimitada y hasta 500 GB para el almacenamiento
de contenido no estructurado: archivos y documentos en general”. De esta forma se
asegura un correcto funcionamiento de todos los recursos y funcionalidades que nos
brinda nuestro EVA.

Nuestro entorno virtual de aprendizaje (plataforma Q10), esta desarrollada en herramientas
Microsoft como son C#, bases de datos SQL Azure y frameword de disefo, el cual esta
basado en Bootstrap que es un patrén de disefio implementado por Meta. Q10 cuenta
con servidores que estan alojados en la nube mediante la tecnologia de Microsoft Azure,
dentro de los cuales utilizan tecnologias de App service, muy robusta para aplicaciones

Web, donde se cumplen con las tecnologias de servidores.

La plataforma Q10 esta certificada en la norma internacional 27001 que establece los
requisitos para la implementacién, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién. Donde su eje central es proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de nuestros clientes. Esto
realizadndolo a través de una investigacion de cuales son los potenciales problemas que
podrian afectar la informacion (es decir, la evaluacion de riesgos) y luego definiendo lo
gque es necesario hacer para evitar que estos problemas se produzcan (es decir,

mitigacién o tratamiento del riesgo). En ese sentido, se adjunta el Certificado 1SO 27001.
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Dentro de su Plan de Contingencia, Q10 tiene definido cumplir con el numeral A.17 de
su norma que estipula:” La continuidad de seguridad de la informacion se debe incluir
en los sistemas de gestidn de la continuidad de negocio de la organizaciéon”, este documento

es de caracter confidencial para Q10 por lo que no se puede compartir.

Con respecto al respaldo de informacion; Q10 tiene definida una politica cumpliendo
con el numeral A.12.3 que estipula: “Se deben hacer copias de respaldo de la informacion,
software e imagenes de los sistemas, y ponerlas a prueba regularmente de acuerdo con una

politica de copias de respaldo acordadas”.

Es por ello que se puede solicitar a través del buzén soporte@ql10.com, la habilitacién de la
descarga de informacién de respaldo dentro del sistema. En ese sentido, se habilita la
funcionalidad "Respaldo Q10" al administrativo y a su correo, se le envia los pasos para

la descarga Yy la contrasefia para acceder al mismo.

Pasos para descargar el backup:

1. Se deberd ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

2. Hacer click sobre el menu Institucional /Establecimiento / Servicios Q10 / Respaldos
Q10

3. Hacer click sobre el botdon Descargar para cada una de las referencias de manera
individual.

4. Ingresar la contrasefia con la cual accede al sistema.

Hacer click sobre el botén Descargar.

Pasos para abrir el backup:

1. Una vez se tenga ubicado el archivo comprimido, abrirlo.

2. El archivo debe ser abierto preferiblemente en Excel.

3. Para desencriptar cada archivo XML, hacer click sobre él e ingresar la contrasefia

enviada por correo.

La plataforma Q10 cuenta con la implementacion de controles de copias de seguridad
con restauracion a un momento dado (PITR) y con retencién a largo plazo (LTR). La

restauracion a un momento dado (PITR) se encuentra configurada hasta 14 dias hacia
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atras, por tanto, es viable realizar la restauracion completa de una copia de seguridad en

cualquier momento, hasta 14 dias atras.

La retencién a largo plazo (LTR) se encuentra configurada de forma semanal hasta un

afio hacia atrds. De acuerdo con lo anterior, es viable restaurar una copia de seguridad

en cualquier semana, hasta un afo atras.

Gestion de
documentos
y soportes

Control de
acceso

Incidencias

Personal

Manual
Interno de
Seguridad

=

w N

g b~

Medidas de seguridad paratodo tipo de datos (publica, privada, confidencial, reservada) y

bases de datos (automatizadas, no automatizadas)

. Medidas que eviten el acceso indebido o la recuperacion de los datos que han
sido descartados, borrados o destruidos.

. Acceso restringido al lugar donde se almacenan los datos.

. Autorizacion del responsable de Administrar las bases de datos para la salida de
documentos o soportes por medio fisico o electrénico.

. Sistema de etiquetado o identificacion del tipo de informacion.

. Inventario de soportes.

=

. Acceso de usuarios limitado a los datos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

. Lista actualizada de usuarios y accesos autorizados.

. Mecanismos para evitar el acceso a datos con derechos distintos de los
autorizados.

. Concesion, alteracién o anulacion de permisos por el personal autorizado.

. Registro de incidencias: tipo de incidencia, momento en que se ha producido,
emisor de la notificacion, receptor de la naotificacion, efectos y medidas
correctoras.

2. Procedimiento de notificacién y gestién de incidencias.

1. Definicion de las funcionesy obligaciones de los usuarios con acceso a los datos

2. Definicion de las funciones de control y autorizaciones delegadas por el
responsable del tratamiento.

3. Divulgacion entre el personal de las normas y de las consecuencias del
incumplimiento de las mismas.

1. Elaboracion e implementacion del Manual de obligado cumplimiento para el
personal.

2. Contenido minimo: ambito de aplicacion, medidas y procedimientos de

seguridad, funciones y obligaciones del personal, descripcién de las bases de
datos, procedimiento ante incidencias, identificacion de los encargados del
tratamiento.
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IX. COMPONENTES DEL PLAN DE GESTION DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE 2025 AL 2031

~ GESTIONINSTITUCIONAL

OBIJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

DOCUMENTO
PROBATORIO

ALCANCE

PROGRAMACION

RESPONSABLE

Mantener el acceso a las
diferentes herramientas de
nuestro EVA, las 24 horas y todos los
dias mientras dure el periodo
académico, con
la fiabilidad de un servidor
debidamente gestionado,
supervisado e implementado
manteniendo un conjunto de
funcionalidades que permiten
que el sistema tenga una
adaptacion facil en la
organizacion donde se quiere
implantar, en relacién a la
estructura institucional, los
planes de estudio de la
institucion y, por ultimo, a los
contenidos y estilos
pedagdgicos de la organizacién

Realizar revision del sistema

Informe técnico

Todos los sistemas

Enero a Diciembre

Asistente de
Virtualidad

Realizar la revisién de contenidos

Informe Docente

Todos los sistemas

Enero a Diciembre

Asistente de
Virtualidad

Realizar la revisidon tendencias nocivas

Informe técnico

Todos los sistemas

Enero a Diciembre

Asistente de
Virtualidad

Verificar la seguridad y respaldo de la informacién

Informe técnico

Todos los sistemas

Enero a Diciembre

Asistente de
Virtualidad

Realizar la revision Servicio de Aprendizaje

Informe técnico

Todos los sistemas

Enero a Diciembre

Asistente de
Virtualidad

Realizar la revisién de Comunicacion Educativa

Informe técnico

Todos los sistemas

Enero a Diciembre

Asistente de

Virtualidad
. . . . . . . Asistente de
Realizar la revisidon de Técnicas Educativas Informe técnico | Todos los sistemas | Enero a Diciembre . .
Virtualidad
.. La pagina . .
Actualizar la Pagina Web Informe técnico . .p g Enero a Diciembre | Asistente de
institucional . .
Virtualidad
Factura de pago
pag Todos los Asistente de

Realizar pago y Funcionabilidades del Q10

anual.
Informe técnico

Estudiantes

Enero a Diciembre

Virtualidad
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Capacitar docentes y administrativos Cronograma de Todos los Asistente de
en el manejo de los entornos virtuales | Realizar capacitacién de entorno Q10 capacitacion. Estudiant Enero a Diciembre Virtualidad
de aprendizaje, de cémo se realiza sus Informe studiantes Irtualida
operaciones inherentes a ellos, asi
como Informar a los alumnos sobre las Reali i6n de Tramit in en Todos los c Diciemb Asistente de
actividades relevantes a su formacion, | Realizar revision de Tramites nforme técnico Estudiantes nero a Diciembre Virtualidad
tramites, inicio de clases, examenes,
pagos, etc. Consiguiendo que la
persona que estd usando la plataforma | Generar Integracién y protagonismo en la . Todos los . Asistente de
. -, Informe técnico . Enero a Diciembre . .
tenga conciencia de que es el formacién Estudiantes Virtualidad

protagonista de su formacion.

GESTION PEDAGOGICA

. L, . .. Todos los . Asistente de
- L . L. Validar Comunicacion entre usuarios Informe técnico . Enero a Diciembre . .
Facilitar la comunicacién e interaccion Estudiantes Virtualidad
entre los usu?rlos permltle.ndo e Implementar Contenidos Informe técnico Todos los Enero a Diciembre Asistente de
desarrollo e implementacién de Estudiantes Virtualidad
contenidos, asi como la creacién de Todos | Asistente d
. . . .\ ivi L odos los . sistente de
actividades interactivas permitiendo la | Crear actividades, tareas, foros, etc. Informe técnico Estudiantes Enero a Diciembre | "\ o0
evaluacion y el seguimiento de los
estudiantes . ., - .. Todos los . Asistente de
Realizar evaluaciéon y seguimiento Informe técnico Enero a Diciembre

Estudiantes Virtualidad
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1. Realizar revision del sistema
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2. Realizar la revision de contenidos

3. Realizar la revision tendencias nocivas

4. Verificar la seguridad y respaldo de la
informacion

5. Realizar la revisidn Servicio de
Aprendizaje

6. Realizar la revisiéon de Comunicacion
Educativa

7. Realizar la revisidn de Técnicas
Educativas

8. Actualizar la Pagina Web

9. Verificar funcionabilidades del Q10

10. Realizar capacitacién de entorno Q10

11. Realizar revision de Tramites

12. Generar Integracién y protagonismo
en la formacién

13. Validar Comunicacidn entre usuarios

14. Implementar Contenidos

15. Crear actividades, tareas, foros, etc.

16. Realizar evaluacion y seguimiento
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2. Realizar la revisidon de contenidos

3. Realizar la revisidén tendencias nocivas

4. Verificar la seguridad y respaldo de la
informacion

5. Realizar la revisidn Servicio de
Aprendizaje

6. Realizar la revision de Comunicacion
Educativa

7. Realizar la revision de Técnicas
Educativas

8. Actualizar la Pagina Web

9. Verificar funcionabilidades del Q10

10. Realizar capacitacién de entorno Q10

11. Realizar revision de Tramites

12. Generar Integracién y protagonismo
en la formacion

13. Validar Comunicacidn entre usuarios

14. Implementar Contenidos

15. Crear actividades, tareas, foros, etc.

16. Realizar evaluacion y seguimiento
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2. Realizar la revisidon de contenidos

3. Realizar la revisidén tendencias nocivas

4. Verificar la seguridad y respaldo de la
informacion

5. Realizar la revisidn Servicio de
Aprendizaje

6. Realizar la revision de Comunicacion
Educativa

7. Realizar la revision de Técnicas
Educativas

8. Actualizar la Pagina Web

9. Verificar funcionabilidades del Q10

10. Realizar capacitacién de entorno Q10

11. Realizar revision de Tramites

12. Generar Integracién y protagonismo
en la formacion

13. Validar Comunicacidn entre usuarios

14. Implementar Contenidos

15. Crear actividades, tareas, foros, etc.

16. Realizar evaluacion y seguimiento
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DUCACION SUPER

1. Realizar revision del sistema

2. Realizar la revision de contenidos

3. Realizar la revisién tendencias nocivas

4. Verificar la seguridad y respaldo de la
informacion

5. Realizar la revisidn Servicio de
Aprendizaje

6. Realizar la revisiéon de Comunicacién
Educativa

7. Realizar la revisidn de Técnicas
Educativas

8. Actualizar la Pagina Web

9. Verificar funcionabilidades del Q10

10. Realizar capacitacién de entorno Q10

11. Realizar revision de Tramites

12. Generar Integracién y protagonismo
en la formacion

13. Validar Comunicacion entre usuarios

14. Implementar Contenidos

15. Crear actividades, tareas, foros, etc.

16. Realizar evaluacion y seguimiento
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1. Realizar revision del sistema

2. Realizar la revisidon de contenidos

3. Realizar la revisidén tendencias nocivas

4. Verificar la seguridad y respaldo de la
informacion

5. Realizar la revisidn Servicio de
Aprendizaje

6. Realizar la revision de Comunicacion
Educativa

7. Realizar la revisidn de Técnicas
Educativas

8. Actualizar la Pagina Web

9. Verificar funcionabilidades del Q10

10. Realizar capacitacién de entorno Q10

11. Realizar revision de Tramites

12. Generar Integracién y protagonismo
en la formacion

13. Validar Comunicacidn entre usuarios

14. Implementar Contenidos

15. Crear actividades, tareas, foros, etc.

16. Realizar evaluacion y seguimiento
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2. Realizar la revisidon de contenidos

3. Realizar la revisién tendencias nocivas

4. Verificar la seguridad y respaldo de la
informacion

5. Realizar la revisidn Servicio de
Aprendizaje

6. Realizar la revision de Comunicacion
Educativa

7. Realizar la revision de Técnicas
Educativas

8. Actualizar la Pagina Web

9. Verificar funcionabilidades del Q10

10. Realizar capacitacién de entorno Q10

11. Realizar revision de Tramites

12. Generar Integracién y protagonismo
en la formacion

13. Validar Comunicacion entre usuarios

14. Implementar Contenidos

15. Crear actividades, tareas, foros, etc.

16. Realizar evaluacion y seguimiento
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XL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y ASISTENCIA TECNICA DEL ESTUDIANTE

PASO RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
1° Alumno El usuario reporta el inconveniente a su docente. (correo
electronico, llamada telefénica)
Docente Recibe el mensaje del error y procede a realizar la verificacién y
validacién del problema.
Docente Si se resuelve el problema se finaliza la incidencia caso contrario
Deriva incidencia al responsable de virtualidad (via telefénica o
correo electronico).
Asistente de Recibe el mensaje del error, registrar los datos del usuario y se crea
virtualidad incidencia.
Asistente de Procede a la validacion del usuario.
virtualidad
Asistente de Solicita al usuario que envie una imagen o descripcién detallada del
virtualidad error reportado.
7° Alumno Describe el error presentado y envia evidencia del problema.
8° Asistente de Realiza las pruebas correspondientes, verificacion y validacién de la
virtualidad informacion.
Asistente de Se establece contacto con el usuario para verificar si se soluciond su
virtualidad problema.
Alumno Verifica si se resolvié su problema.
Asistente de Si se resuelve el problema se finaliza la incidencia caso contrario se
virtualidad procede acceder remotamente a la PC del usuario.
12° Asistente de Define la causa del Problema.
virtualidad
“ Alumno Verifica la solucién propuesta.
14° Asistente de Resuelve el problema. (FIN DEL PROCESO)
virtualidad
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Xll.  PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y ASISTENCIA TECNICA DEL
DOCENTE

PASO RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Asistente de
virtualidad

Recibe el mensaje del error, registrar los datos del usuario y se crea
incidencia.

Asistente de
virtualidad

Solicita al docente que envie una imagen o descripcion detallada del
error reportado.

Asistente de
virtualidad

Realiza las pruebas correspondientes, verificacion y validacion de la
informacion

Docente

Verifica si se resolvid su problema

Asistente de Define la causa del Problema.

virtualidad

Asistente de Resuelve el problema. (FIN DEL PROCESO)
virtualidad

El

l

l
;

Xlll.  PROGRAMACION DE UNIDADES DIDACTICAS PARA LOS PERIODOS
ACADEMICOS

Para poder iniciar con la programacion dentro de la plataforma Q10 debemos seguir los

siguientes pasos:
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® (Creacion del Periodo: esta opcion nos permite generar el periodo académico
actual a cursar por parte de la institucién

Crear periodo

Fecha de inicio *

13/04/2023

Ordenamiento * Estado *

4 ® Activo O Inactivo

Cancelar

Creacion de Programa de Estudio: En esta opcion nos permite generar los diferentes
programas de Estudios a dictar en la institucion (enfermeria técnica, optometria y
Fisioterapia y Rehabilitacién)

Crear programa de estudio

Cédigo * Abreviatura (Q10 D) *

N° Res. autorizacién © F. Res. autorizacién @ Aplica para preinscripciones

@Si ONo

Aplica para grupos * Tipo de evaluacién * Estado *

OSi @ No Seleccione @ Activo O Inactivo

N° Res. revalidacién @ F. Res. revalidacién @

Creacion de Ciclos por Programa de Estudio: esta opcién nos permite generar la cantidad

de ciclos (duracion) con los que cuenta cada Programa de Estudio.
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Crear Ciclo

Ordenamiento Estado *

7 ® Activo O Inactivo

Cancelar

Creacion de Aulas: esta opcion nos permite generar la cantidad de ambientes fisicos

con los que cuenta la institucion a utilizar para el desarrollo de las clases.

Crear aula

Sede * Estado

Seleccione @® Activa O Inactiva

Nombre * Cupo méximo

Creacion de Unidad Did4ctica: en esta opcién nos permite generar los cursos a dictar

en los diferentes Programas de estudios segun corresponda.

Crear Unidad didactica

Abreviacién * Tipo
Especifica

Mostrar en actas * Estado *

@ Si O No @ Activa O lInactiva

Tipo de evaluacién ©*

Grupal

Creacion de Curso: esta opcion nos permite generar el curso, asi como asignare un

Docente, turno, Programa de estudio fecha de inicio — Fin y capacidad maxima de vacantes.
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Crear curso

Cédigo * Docente

Seleccione Docente

Sede - turno * Programa de Estudio * Pensum *

Seleccione

Unidad didéctica * Cupo méximo

Creacidon de mddulos: Esta opcién nos permite debido a que nuestro Programa de
estudios son modulares (3 mddulos formativos) agrupar la cantidad de ciclos dentro

de un mismo modulo para su desarrollo.

Crear modulo

Abreviacién * Tipo
i Competencias Especficas

Estado Seleccione

@ Adivo O Inactivo Competencias Especificas
D Inacti
Competencias de Empleabilidad

Cancelar

Creacion de Grupo: esta opcidon nos permite crear un grupo determinado de cursos
correspondientes a un mismo ciclo y turno académico segun corresponda su Programa

de Estudio.

Crear grupo

Ciclo * Periodo *

Seleccione - Seleccione

Sede - turno * Programa de Estudio *

Seleccione

Pensum * Tutor

Seleccione Tutor

Cancelar

Creacion de Aulas virtuales: esta opcidon nos permite generar las aulas virtuales
para cada ciclo respectivamente a cada Programa de Estudio para su programacion

y correcto desarrollo de clases.
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Editar aula

Nombre *

ENFERMERIAY FISIOTERAPIA | CICLO

Cancelar

e« Programacion de clases: esta opcién nos permite generar las clases virtuales que
se llevaran a cabo tanto de forma presencial como de forma virtual permitiendo asignarle

un dia determinado, rango de horario y docente para su correcto desarrollo.

® ENFERMERIA I

Hoy < > 10 - 16 de abr. del 2023 Dia | Semana | Mes
lun. 10/04 mar. 11/04 mié. 12/04 jue. 13/04 vie. 14/04 sdb. 15/04 dom. 16/04

1pm -

2pm

3pm

Crear horario

4pm (e

Fecha Cursos

5pm 14/04/2023, 02:30 pm - 03:00:pm @ Tradicionales () Ligeros
Sede - turno © Unidad didactica =
Bpm
Seleccione - Seleccione -
7pm
m Curso ™

8pm Seleccione -

9pm
Cancelar

10pm

11pm

XIV. RECURSOS TECNOLOGICOS DEL EVA
Nuestro EVA (Plataforma Q10) cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de las unidades didacticas correspondiente a cada uno de los
moédulos formativos de cada programa de estudio permitiendo un Optimo
desarrollo de la misma por parte de nuestros estudiantes.
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CONTENIDO
(LECCIONES)

- CUESTIONARIOS

+» CONTENIDO (LECCIONES): Las lecciones hacen referencia a aquellos temas o unidades
que los estudiantes van a aprender en el trayecto del curso. Estas son el elemento mas
importante en educacion virtual, ya que todos los recursos deben estar asociados a una

leccion.

Lecciones
CLASE 1 COMUNIDAD

CLASE 1 SALUD COMUNITARIA

P4 Determinantes de la Salud Determin..

Cuando ya se creod la Leccion,

podrdas Agregar Recurso a cada
una de las actividades, sean
contenidos en diferentes
formatos, video e imagenes.
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% FOROS: Son espacios en que los estudiantes y el docente tendran la posibilidad de

compartir y escribir sus opiniones sobre temas generalmente tratados en la leccion.

B e MRS GESTIONIEGRALY ANDIC DE RESDESSOLINS ¢ CUALES SON LOS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS FESP?

EN LAS FESP
Respuestas |17) Disponible Desde: 12/09/2023 190 Disponible Masta:  12/09/2023 23:00

Respuestas (4)

Poma Lopez Elsy Esther ® x

R0

s TAREAS: Para poder enviar la tarea te dan diferentes opciones como las herramientas

de texto, adjuntar archivo, numeracion, vifietas entre otras para enviar trabajo.

Vinondo I oo - Acdineo-  womes & B e e

Materiales Oftdimicos (=[] c]
SEMANA 6: MEDICION DE LA AGUDEZA VISUAL a2

E TAREA N°6

Capscidad: PR Indicadar de Logror  F Nombre Clase:  TIPOS DE

A-BI U s xz iR = Q

+» CUESTIONARIOS: EI estudiante podra realizar sus evaluaciones en la fecha

correspondiente. Estas son para marca en un tiempo, un intento y los resultados te

brindan al culminar dicha evaluacioén.

R EXAMEN MODULAR

A QUE TODOS LO PERUANOS CUENTEN

0S FACTORES CRITICOS EN ATENDER EN LA REFORMA DE SALUD SON

‘GRAFICO DE LiNeAs

‘GRAFICO DE DISPERSION & G PERSONAAL DE SALUD
PICTOGRAMA
‘GRAFICO DE TARTA \ | DOCENCIA
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s AULAS VIRTUALES: En esta parte el alumno podra unirse a la clase de zoom. Asimismo,

cada clase ya esta programada y configurada en la herramienta de videoconferencia zoom.

Acomodacién y Motilidad Ocular

El alumno ingresard al horario
que le corresponde y automaticamente
lo redigira a su clase en el zoom.

Acomodacién y Motilidad Ocular

Unidad Giddctica Curso

+

ERICTEIETEe B B » [ ¢ [

Fechas

Este icono es para
reproducir la clase grabada
con |la fecha escogida

Aqui el alumno podra visualizar la programacién de las futuras clases con su respectiva
informacion y fecha, asi como también podra visualizar las clases grabadas con las
fechas respectivas de cada clase y docente. Para ello, debera ingresar a la opcion clases

grabadas
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NSTITUTO DE EDUCAS

El alumno podra ver la clase grabada que escogi6. Asimismo, cuenta con diferentes
herramientas como previsualizar en modo pequefio, retroceder 10 segundos e incluso ver

de manera completa,

UNIDADES DIDACTICAS A DICTAR DE FORMA VIRTUAL A TRAVES DEL
EVA

EI'lES “Educaciéon Medica San Fernando” genera estrategias pedagogicas y tecnoldgicas para
la gestion e implementacion de nuestro entorno virtual de aprendizaje con el propésito
educativo y formativo orientados a la construccion de recursos didacticos pertinentes a la
necesidad del estudiante a través de materiales didacticos altamente interactivos y adaptados
a cada estilo de aprendizaje del estudiante. Las unidades didacticas a dictar de forma virtual
del programa P04 “Enfemeria Técnica” usando como herramienta tecnoldgica a nuestro EVA

Q10 seréan las siguientes:

X3

*

Estadistica y Registros en Salud.
Educacién para la Salud.

Salud Comunitaria.
Epidemiologia.

Semiologia General.

Patologia General.
Comunicacion Efectiva.
Innovacion.

Inglés para la comunicacién oral.
Redaccion en inglés.
Emprendimiento.

Etica.

X3

%

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

8

X3

%

X3

8

X3

S

X3

S

X3

%
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XVI. PRESUPUESTO

Nuestra plataforma Q10 a través de todas sus funcionalidades y servicios adquiridos para

un eficiente desarrollo de las actividades académicas a desarrollarse generan un costo

previsto tal como se detalla a continuacion asegurando la calidad del servicio y el

eficiente desarrollo de del aprendizaje brindado a nuestros estudiantes.

Servicio Fecha de Renovacion Valor con IGV
Servicio Q10 / Afio Abril 2025 S/ 6,962.00
Aulas virtuales /Afio Abril 2025 S/10,903.20

F. Electrénica Abril 2025 S/ 700.92
F. Adicionales Abril 2025 S/ 2.39
TOTAL S/ 18,568.51

ANO 2026

Servicio Fecha de Renovacion Valor con IGV
Servicio Q10 / Afio Abril 2026 S/ 7,310.10
Aulas virtuales/Afo Abril 2026 S/ 11,448.36

F. Electrénica Abril 2026 S/ 735.97
F. Adicionales Abril 2026 S/ 2.51
TOTAL S/ 19,496.94

ANO 2027

Servicio Fecha de Renovacién Valor con IGV
Servicio Q10 / Afio Abril 2027 S/ 7,675.61
Aulas virtuales/Afio Abril 2027 S/ 12,020.78

F. Electrénica Abril 2027 S/ 772.76
F. Adicionales Abril 2027 S/ 2.63
TOTAL S/ 20,471.78

ANO 2028

Servicio Fecha de Renovacion Valor con IGV
Servicio Q10 / Ao Abril 2028 S/ 8,059.39
Aulas virtuales/Afio Abril 2028 S/12,621.82

F. Electrénica Abril 2028 S/ 811.40
F. Adicionales Abril 2028 S/2.77
TOTAL S/ 21,495.37
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Servicio Fecha de Renovacion Valor con IGV
Servicio Q10 / Afio Abril 2029 S/ 8,462.35
Aulas virtuales/Afo Abril 2029 S/ 13,252.91

F. Electrénica Abril 2029 S/ 851.97
F. Adicionales Abril 2029 S/291
TOTAL S/ 22,570.14

Servicio Fecha de Renovacion Valor con IGV
Servicio Q10 / Afo Abril 2030 S/ 8,885.47
Aulas virtuales/Afo Abril 2030 S/ 13,915.55

F. Electronica Abril 2030 S/ 894.57
F. Adicionales Abril 2030 S/ 3.05
TOTAL S/ 23,698.65

Servicio Fecha de Renovacion Valor con IGV
Servicio Q10 / Afio Abril 2031 S/ 9,329.75
Aulas virtuales/Afio Abril 2031 S/ 14,611.33

F. Electrénica Abril 2031 S/ 939.30
F. Adicionales Abril 2031 S/ 3.20
TOTAL S/ 24,883.58
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Anexo 1

FICHA DE CONTROL - INFORME TECNICO

ANTECEDENTES EVALUACION Y PLEANEAMIENTO SEGUIMIENTO Y RECEPCION
N REPORTE DE TIPO DE encarGano | pescripcion | T'EMPO DE FECHA DE F.DE | FDEf o N° DE
INSPECCION MANTENIMIENTO EJECUCION | EJECUCION | Inicio | FIN INFORME




